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Polityka antyspamowa Focus Contact Center

Ustugobiorca, ktory zamowit ustuge E-mail & SMS Automation zgadza sie korzysta¢ z nich w sposéb zgodny z niniejszg
polityka antyspamowg. Dostawca powaznie traktuje kwestie spamu oraz zakazuje wysytania niezamawianych wiadomosci
w jakiejkolwiek postaci podczas korzystania z platformy Focus Contact Center. Ustugobiorca winien stosowac sie do
wszystkich majacych zastosowanie wymogow prawnych, w szczegélnosci wymogow okreslonych nastepujacymi przepisami:

e  Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

e  Dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektdérych aspektéw
prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegoélnosci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym)

e  Dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczgca przetwarzania danych
osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tgcznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i facznosci
elektronicznej)

e  Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

§ 1 Definicje

Wyrazy rozpoczynajgce sie z duzej litery i nie wymienione w tym paragrafie majg znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia Ustugi FCC i Ustug Towarzyszgcych (dalej: Regulamin).
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Kampania — dziatania w zakresie wysytki prowadzonej za posrednictwem Focus Contact Center obejmujgce dokonanie
przez Ustugobiorce jednej masowej wysytki jednego wzoru e-mail lub wiadomosci SMS;

Moderacja — dziatania polegajgce na weryfikacji Kampanii przez Dostawce pod katem zgodnosci ich tresci z Polityka
antyspamowa i Regulaminem oraz dobrymi praktykami e-mail marketingu;

Odbiorcy — osoby, ktérych adresy e-mail i numery telefonu zostaty wprowadzone do Focus Contact Center i do ktérych
sg wysytane wiadomosci e-mail lub SMS;

RBL — s3 to listy, na ktérych zebrane sg adresy IP podmiotéw, ktére wysytajg Spam. Listy te sg tworzone i prowadzone
przez zewnetrzne wyspecjalizowane podmioty;

Spam — s3 to informacje handlowe, na ktérych otrzymywanie Odbiorca nie wyrazit uprzedniej zgody (zgodnie z art. 10
ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $swiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. -
Prawo komunikacji elektronicznej) oraz wszelkie inne masowo wysytane wiadomosci e-mail lub SMS, w ktérych
nieistotny jest adresat oraz kontekst wiadomosci, czyli niezamdwiona korespondencja wysytana do Odbiorcéw,
z ktérych adresy lub numery telefondw pochodzg z baz stworzonych w sposéb niezgodny z prawem lub dobrymi
praktykami e-mail marketingu;

SpamComplain — zgtoszenie, ze wiadomos¢ wystana do Odbiorcy to Spam. Moze to by¢ automatyczna wiadomosé
zwrotna pochodzgca z systemu pocztowego Odbiorcy, ktdra informuje, ze Odbiorca oznaczyt wiadomos¢ jako Spam.
SpamTrap — dedykowany adres e-mail stworzony do wykrywania przypadkéw wysytki wiadomosci do adreséow e-mail
pochodzgcych z baz utworzonych w sposdb niezgodny z prawem.

§ 2 Ograniczenia wykorzystania i obowigzki Ustugobiorcy
W ramach korzystania z funkcji Platformy FCC bezwzglednie zakazane jest rozsytanie Spamu, a takze wiadomosci e-mail
lub SMS, ktorych tres¢ narusza lub moze naruszac przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, dobre obyczaje badz
wprowadza lub moze wprowadzac¢ w btagd Odbiorce oraz:

1) wysytanie wiadomosci e-mail lub SMS na adresy poczty elektronicznej i numery telefonéw Odbiorcow, dla ktérych
Ustugobiorca nie jest administratorem tych danych osobowych ani nie powierzono Ustugobiorcy przetwarzania
tych danych osobowych.

2) wysytanie wiadomosci e-mail lub SMS na adresy e-mail i numery telefonéw, ktére sg niekompletne, nieprawidtowe,
fikcyjne;

3) Woysytanie wiadomosci e-mail lub SMS na adresy e-mail i numery telefondw Odbiorcéw, ktérzy nie wyrazili zgody
na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng bezposrednio Ustugobiorcy lub podmiotowi w
ktorego imieniu dziata Ustugobiorca w danej Kampanii;

4) wysytanie wiadomosci e-mail lub SMS na adresy poczty elektronicznej lub numery telefondw, ktére zostaty zebrane
z Internetu lub publicznych baz danych (np. CEIDG) lub skryptéw dodajgcych Odbiorcéow do formularza zapisu
na stronie WWW potaczonego z platformg FCC, jezeli do zbierania danych nie zostat wykorzystany model Double
Opt-in;

5) ustawianie w nagtéwkach ,FROM“ (Od) i ,REPLY-TO“ (Odpowiedz do) wysytanych wiadomosci e-mail
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btgd adreséw e-mail lub numerdéw telefonéw;
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6) rozsytanie wiadomosci e-mail lub SMS sugerujacych wygranie konkursu lub otrzymanie pieniedzy w zamian
za rejestracje i/lub pozostawienie danych Odbiorcy na stronie WWW, do ktérej prowadzi link umieszczony
w wysytanej wiadomosci;

7) rozsytanie wiadomosci e-mail lub SMS, ktérych tres¢ sugeruje, ze Odbiorcy nie wyrazili zgody na otrzymywanie
informacji handlowych w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub
art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, a wystana wiadomos¢ ma na celu
weryfikacje adresu e-mail lub numeru telefonu Odbiorcy wtasnie pod tym katem;

8) promowanie za posrednictwem Platformy FCC:

a) jakiejkolwiek formy pornografii;

b) uzywek oraz narkotykdw;

c) dziatalnosci kryminalnej lub przestepczej;

d) gier cylindrycznych, gier w karty, gier w kosci i gier na automatach. Za reklame i promocje gier cylindrycznych,
gier w karty, gier w kosci oraz gier na automatach uwaza sie rowniez reklame i promocje podmiotdw, ktérych
wizerunek reklamowy wykorzystuje podobierstwo lub jest tozsamy z oznaczeniem gier cylindrycznych, gier
w karty, gier w kosci, zaktadow wzajemnych, gier na automatach, kasyna gry lub punktu przyjmowania
zaktadéw wzajemnych albo z firma, nazwa lub oznaczeniem podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ w zakresie
gier cylindrycznych, gier w karty, gier w kosci, zaktadéw wzajemnych, gier na automatach lub innym symbolem
obiektywnie odnoszgcym sie do takich oznaczen;

9) wysytanie do Odbiorcéw kolejnych wiadomosci e-mail lub SMS, ktérzy zrezygnowali z ich otrzymywania;

10) uzywanie mylnych, wprowadzajgcych w btad lub sugerujgcych inng zawartos¢ tematéw wiadomosci e-mail,
w szczegolnosci uzywanie prefiksow sugerujgcych, ze jest to odpowiedz na poprzednig wiadomos¢ lub przekazanie
wiadomosci.

Ustugobiorca ma obowigzek umieszczania w wysytanych wiadomosciach e-mail w widocznym miejscu informacji

o firmie, siedzibie, adresie oraz danych kontaktowych (adres e-mail i numer telefonu). Informacje te musza by¢

prawdziwe i niebudzace zadnych watpliwosci.

Realizujgc Kampanie Ustugobiorca moze wykorzysta¢ wytgcznie takg domene i adres nadawcy, co do ktérych

jest upowazniony do postugiwania sie nimi. Dostawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji czy Ustugobiorca

jest upowazniony do postugiwania sie domeng i adresem nadawcy w komunikacji z Odbiorcami.

Ustugobiorca ma obowigzek zawarcia w kazdej masowo wysytanej wiadomosci e-mail linku rezygnacji. Klikniecie tego

linku przez Odbiorce skutkowa¢ bedzie wypisaniem z listy Odbiorcéw, a w konsekwencji nie wystaniem kolejnych

wiadomosci do tego Odbiorcy.

Link rezygnacji nie moze by¢ ukryty ani zaszyty w innym linku. Link rezygnacji musi by¢ widoczny i prawidtowo opisany

w jezyku rozumianym przez Odbiorce. Dostawca zastrzega sobie prawo wstrzymania Kampanii, jezeli w wyniku

Moderacji zostanie wykryty brak linku rezygnacji lub jego btedne umieszczenie.

§ 3 Skutki naruszen

Kazde naruszenie niniejszej Polityki antyspamowej bedzie sie wigzato z podjeciem dziatan przez Dostawce na podstawie

niniejszej polityki antyspamowe;j.

W przypadku naruszenia Polityki antyspamowej Dostawca ma prawo do:

1) wstrzymania realizacji Kampanii;

2) zablokowania mozliwos¢ korzystania zfunkcji ustugi E-mail & SMS Automation badZz ograniczenia zakresu
dostepnych funkcji tej ustugi;

3) zawieszenia $wiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem.

Jezeli naruszenie Polityki antyspamowe] stanowi¢ bedzie takie naruszenie przepisdw powszechnie obowigzujgcego

prawa, Dostawca moze powiadomi¢ wiasciwe organy panstwowe.

Jezeli w zwigzku z Kampania rozpoczetg przez Ustugobiorce:

1) wiadomos¢ e-mail zostanie wystana na SpamTrap;

2) adres IP uzywany przez Dostawce trafi na RBL;

3) domena uzywana przez Dostawce trafi na RBL;

4) informacje o niedoreczeniu wiadomosci przekrocza 10% ogétu Odbiorcow;

5) Dostawca otrzyma od innego dostawcy lub bezposrednio od Odbiorcy informacje o rozsytaniu Spamu inng niz Spam
Complain;

6) notyfikacje SpamComplain przekroczg 1 na 1000 wystanych wiadomosci lub 0,01% Odbiorcéw w danej Kampanii;

7) Ustugobiorca wysle wirusy, robaki, malware lub inne potencjalnie szkodliwe oprogramowanie;

Dostawca ma prawo do zastosowania wszelkich dziatan opisanych w Polityce antyspamowej oraz Regulaminie

bez koniecznosci wczesniejszego poinformowania Ustugobiorcy.
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