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Regulamin swiadczenia Ustugi FCC i Ustug Towarzyszacych

§ 1 Postanowienia wstepne

Regulamin okresla ogélne warunki $wiadczenia przez Dostawce Ustug na rzecz Ustugobiorcy.

Regulamin ma zastosowanie wytgcznie do stosunkdw miedzy przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r., poz. 1061, z pdzn. zm., zwana dalej ,k.c.”).

Zawierajagc Umowe Ustugobiorca oswiadcza, ze jest przedsiebiorcg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 236 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061
z pdzn. zm.) oraz ze korzysta z Ustug w ramach i w celu prowadzenia przez niego dziatalnosci gospodarcze;j.

§ 2 Definicje

Nastepujgce terminy majg nastepujgce znaczenie:

1)

8)
9)

10)
11)

12)
13)

14)
15)
16)
17)

18)

Dostawca — Focus Telecom Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (04-041) przy ul. Ostrobramskiej
101a zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000298832, REGON: 141318537, NIP: 7010108702;

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, lecz majgca zdolnos¢
prawng, bedaca przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43(1) k.c., ktéra zawarta Umowe;

Ustugobiorca-Konsument — Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng zawierajgcag Umowe lub Zamdwienie bezposrednio zwigzane z jego
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy lub Zamdwienia wynika, ze nie posiada ono dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Umowa — umowa ramowa zawierana pomiedzy Dostawcg a Ustugobiorcg na $wiadczenie ustug platformy Focus Contact Center i Ustug
Towarzyszacych;

Zamdwienie — umowa wykonawcza do Umowy, okreslajgca m.in. zakres zamawianych przez Ustugobiorce Ustug danego rodzaju, okres
ich Swiadczenia oraz optaty nalezne Dostawcy z tego tytutu;

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi FCC i Ustug Towarzyszacych, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy;

Platforma FCC — platforma teleinformatyczna w modelu Public Cloud Computing, umozliwiajgca prowadzenie proceséw komunikacji,
obstugi klienta, sprzedazy i marketingu oraz przechowywanie danych;

Ustugi — s to ustugi Swiadczone przez Dostawce drogg elektroniczng na podstawie Umowy, Zamodwien, Regulaminu i Specyfikacji;
Ustuga FCC — jest to podstawowa Ustuga swiadczona przez Dostawce, polegajgca na umozliwieniu korzystania przez Ustugobiorce z
funkcjonalnosci Platformy FCC na warunkach opisanych w Specyfikacji Ustugi FCC;

Ustugi Towarzyszgce — s3 to pozostate Ustugi Swiadczone przez Dostawce na warunkach opisanych w odpowiednich Specyfikacjach;
Specyfikacja — dokument okreslajgcy funkcjonalnosci danej Ustugi, warunki jej Swiadczenia, wymagania techniczne korzystania z niej,
a takze SLA dotyczace danej Ustugi;

Osoba kontaktowa — osoba wskazana przez Ustugobiorce w Umowie;

SIP Trunk — ustuga telekomunikacyjna dostarczana przez Dostawce na podstawie odrebnej umowy lub przez operatora zewnetrznego,
wspotpracujaca z Platforma FCC;

SLA — Service Level Agreement, bedaca umowg o utrzymanie poziomu jakosci Ustugi, ktérej warunki dla danej Ustugi okreslaja
postanowienia odpowiedniej Specyfikaciji;

Dzient Roboczy — dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

Dzien Uruchomienia — dzien, w ktérym Dostawca dokonuje uruchomienia danej Ustugi bedgcej przedmiotem Zamédwienia, okreslony
w Zamowieniu jako planowany Dziern Uruchomienia lub uzgodniony miedzy Stronami zgodnie z postanowieniami odpowiedniej
Specyfikacji;

Porozumienie RODO — Porozumienie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zawierane pomiedzy Stronami w zwigzku z
zawarciem Umowy;

Informacje Poufne —wszelkie, przekazane po dacie zawarcia Umowy jednej ze Stron (,,Strona Otrzymujaca Informacje”) badz cztonkom
jej organdw, kadrze zarzadzajacej, pracownikom lub profesjonalnym doradcom albo spétkom zaleznym lub powigzanym (w rozumieniu
art. 4 § 1 pkt. 4 kodeksu spdtek handlowych) lub cztonkom ich organdéw, kadrze zarzgdzajacej, pracownikom lub profesjonalnym
doradcom (,,Reprezentanci”), przez drugg ze Stron (,,Strona Przekazujaca Informacje”) badz jej Reprezentantow, informacje utrwalone
w postaci pisemnej, elektronicznej, jak i jakiejkolwiek innej formie; stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa Strony Przekazujgcej
Informacje, w szczegdlnosci informacje: rynkowe, finansowe, handlowe i inne dotyczace Umowy, Ustug i dziatalnosci Strony
Przekazujgcej Informacje, ktére majg charakter poufny i jako poufne zostaty oznaczone, w tym wszelkie sprawozdania, analizy,
opracowania lub inne dokumenty zawierajgce takie informacje.

Okreslenia stosowane w Regulaminie, a niezdefiniowane w nim, majg znaczenia nadane im w Umowie lub wtasciwej Specyfikacji.

§ 3 Zawarcie Umowy

Umowa jest zawierana w formie pisemnej (w tym elektronicznej) lub dokumentowej, zgodnie z postanowieniami pkt 1) - 3) ponizej.

1)

2)

Dla zachowania formy pisemnej (w tym elektronicznej) wystarczy ztozenie przez przedstawiciela Strony odrecznego podpisu pod
dokumentem lub podpisanie dokumentu kwalifikowanym podpisem elektronicznym przedstawiciela Strony.

Dla zachowania formy dokumentowej w rozumieniu niniejszego paragrafu, niezbedne jest przestanie drugiej Stronie oswiadczenia
ztozonego przez przedstawiciela Strony: (i) podpisanego odrecznie i zeskanowanego lub (ii) podpisanego jednym z nastepujgcych
niekwalifikowanych podpisow elektronicznych: DocuSign, Autenti lub Szafir lub (iii) podpisanego podpisem zaufanym (z
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wykorzystaniem platformy ePUAP), przy czym w kazdym przypadku oswiadczenie powinno by¢ zapisane w pliku PDF, JPG lub w innym
formacie zapewniajacym integralnos¢ tresci dokumentu.

3) Niezaleznie od formy zawarcia Umowy, Umowa zostaje zawarta z momentem, w ktorym oswiadczenie Ustugobiorcy o zawarciu Umowy
dotrze do Dostawcy, pod warunkiem, ze oswiadczenie Dostawcy o zawarciu Umowy o tej samej tresci zostato ztozone Ustugobiorcy
wczesniej lub zostanie ztozone nie pdzniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia Ustugobiorcy.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Ustugobiorcy, Dostawca moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub zazgdac

zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy w postaci kaucji.

W przypadku koniecznosci wniesienia kaucji, Ustugobiorca ztozy zabezpieczenie na warunkach okreslonych w odrebnym porozumieniu.

W przypadku pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Ustugobiorcy, Dostawca nie zazgda wniesienia zabezpieczenia.

W zwigzku z zawieraniem Umowy Ustugobiorca moze zamdwic¢ Swiadczenie ustugi SIP Trunk:

1) na podstawie odrebnej umowy z Dostawcg — w przypadku, w ktérym Dostawca swiadczy ustuge SIP Trunk,

2) na podstawie umowy z operatorem zewnetrznym —w przypadku, w ktérym Dostawca nie $wiadczy ustugi SIP Trunk. W tym przypadku
Ustugobiorca zobowigzany jest do wspotdziatania z Dostawcg i zapewnienia komunikacji miedzy Dostawca z operatorem zewnetrznym,
w celu dokonania integracji Ustug z ustugg SIP Trunk swiadczong przez operatora zewnetrznego. Ustugobiorca zobowigzuje sie
dostarczyé Dostawcy w terminie 7 dni przed Dniem Uruchomienia Ustugi FCC informacje o wszystkich parametrach technicznych ustugi
SIP Trunk dostarczanej przez osobe trzecig. W przypadku niedostarczenia informacji o wszystkich parametrach technicznych ustugi SIP
Trunk dostarczanej przez osobe trzeciag w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, Dostawca uprawniony jest do odmowy
zintegrowania ustugi SIP Trunk dostarczanej przez osobg trzecig z Ustugami. Odmowa zintegrowania Ustugi SIP Trunk dostarczonej
przez osobe trzecig z Ustugami nie ma wptywu na uruchomienie Ustug w Dniu Uruchomienia i pozostaje bez wptywu na pozostate
postanowienia Umowy, Zamoéwien, Regulaminu i Specyfikacji.

Ustugobiorca-Konsument ma prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni

bez podania przyczyny. Dostawca przekazuje Ustugobiorcy-Konsumentowi informacje dotyczace prawa odstgpienia od Umowy przed

zawarciem Umowy.

§& 4 Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagajg zgody obu Stron wyrazonej — pod rygorem niewaznosci — w formie pisemnej (w tym

elektronicznej) albo w formie dokumentowej zgodnie z postanowieniami pkt 1) - 2) ponizej, i bedg wprowadzane w formie aneksu do

Umowy, chyba ze Umowa lub zatgczniki do Umowy albo Zamdwienia stanowia inaczej:

1) Zawarcie aneksu do Umowy w formie pisemnej (w tym elektronicznej) lub dokumentowej moze nastgpi¢ w sposob opisany w § 3 ust.
1 pkt 1) i 2) Regulaminu, przy czym wymagane jest, aby korespondencja elektroniczna do Dostawcy i od Dostawcy byta realizowana z
wykorzystaniem adresu esales@focustelecom.pl.

2) Zawarcie aneksu do Umowy w formie dokumentowej w rozumieniu niniejszego paragrafu moze nastgpi¢ rowniez przez przestanie
przez Dostawce z wykorzystaniem adresu poczty elektronicznej esales@focustelecom.pl aneksu zapisanego w postaci wytgcznie pliku
PDF, JPG lub w innym formacie zapewniajgcym integralnos¢ tresci dokumentu (bez podpiséw Stron) na adres Ustugobiorcy wskazany
w § 2 ust. 2 Umowy oraz odestanie przez Ustugobiorce, z adresu poczty elektronicznej wskazanego w § 2 ust. 2 Umowy, na adres
Dostawcy esales@focustelecom.pl o$wiadczenia zawierajgcego zgode na zawarcie proponowanego przez Dostawce aneksu (bez
koniecznosci przesytania przez Ustugobiorce dokumentu zawierajgcego aneks).

3) Z zastrzezeniem pkt 2) powyzej, aneks moze by¢ zawarty przez przedstawiciela Strony upowaznionego zgodnie z zasadami
reprezentacji lub posiadajacego petnomocnictwo lub —w przypadku Ustugobiorcy — wskazanego w § 2 ust. 2 Umowy.

4) Niezaleznie od formy zawarcia aneksu, aneks zostaje zawarty z momentem, w ktérym oswiadczenie Ustugobiorcy o zawarciu aneksu
dotrze do Dostawcy, pod warunkiem, ze oswiadczenie Dostawcy o zawarciu aneksu o tej samej tresci zostato ztozone Ustugobiorcy
wczesniej lub zostanie ztozone nie pdzniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia Ustugobiorcy.

5) Strony mogg dokonaé¢ wyboru formy aneksu niezaleznie od tego, w jakiej formie zostata zawarta Umowa.

Zmiana dotyczaca ponizszych postanowiern Umowy jest mozliwa po uprzednim poinformowaniu jednej ze Stron przez Strone dokonujaca

zmiany, w formie pisemnej albo dokumentowej (korespondencja od/do Dostawcy bedzie realizowana z wykorzystaniem adresu

esales@focustelecom.pl, za$ od/do Ustugobiorcy z wykorzystaniem adreséw mailowych wskazanych w § 2 ust. 1 lub 2 Umowy),
pod rygorem niewaznosci:

1) Ustugobiorca jest uprawniony jest do poinformowania Dostawcy o zmianie Oséb kontaktowych lub danych Oséb kontaktowych, o
ktérych mowa w § 2 Umowy (z wyjatkiem zmian danych kontaktowych wskazanych w § 2 ust. 2 Umowy, ktérych zmiana wymaga formy
pisemnej (w tym elektronicznej) lub formy dokumentowej zgodnie z postanowieniami ~ § 3 ust. 1 pkt 1) i 2) Regulaminu stosowanymi
odpowiednio);

2) Dostawca uprawniony jest do zmiany adresu e-mail do sktadania reklamacji, o ktérym mowa w § 16 ust. 3 Regulaminu;

3) Dostawca uprawniony jest do zmiany numeru telefonu lub adresu e-mail do zgtaszania Awarii, o ktdrych mowa w Specyfikacjach;

4) Ustugobiorca uprawniony jest do zmiany adresu do wysytania elektronicznych faktur.

§ 5 Zawieranie Zamoéwien
Zawarcie Zamdwienia wymaga oswiadczenia obu Stron o jego zawarciu.
Zamdwienie jest zawierane w formie pisemnej (w tym elektronicznej) lub dokumentowej, zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 1 pkt 1) i 2)
Regulaminu dotyczacymi zawarcia Umowy, ktére stosuje sie odpowiednio.
Niezaleznie od formy zawarcia Zamdwienia, Zamdwienie zostaje zawarte z momentem, w ktérym oswiadczenie Ustugobiorcy o zawarciu
Zamowienia dotrze do Dostawcy, pod warunkiem, ze oswiadczenie Dostawcy o zawarciu Zamdwienia o tej samej tresci zostato ztozone
Ustugobiorcy wczesniej lub zostanie ztozone nie pdzniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia Ustugobiorcy.
Zamdwienie moze byé zawarte przez przedstawiciela Strony upowaznionego zgodnie z zasadami reprezentacji lub posiadajgcego
petnomocnictwo lub —w przypadku Ustugobiorcy — wskazanego w § 2 ust. 2 Umowy.
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Ustugobiorca-Konsument ma prawo do odstgpienia od Zamowienia zawartego na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie
14 dni bez podania przyczyny. Dostawca przekazuje Ustugobiorcy-Konsumentowi informacje dotyczgce prawa odstgpienia od Zamdwienia
przed zawarciem Zamdwienia.

§ 6 Aktualizacje Zamowien
Aktualizacja Zamodwienia moze dotyczyc¢ rozszerzenia zakresu Ustug, zmniejszenia zakresu Ustug lub zmiany innych warunkéw swiadczenia
Ustug okreslonych w Zamowieniu.
Do formy i sposobu aktualizacji Zamoéwienia stosuje sie odpowiednio postanowienia § 4 ust. 1 dotyczace formy i sposobu zmiany Umowy.
Ustugobiorca-Konsument ma prawo do odstgpienia od aktualizacji Zamdwienia zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w
terminie 14 dni bez podania przyczyny. Dostawca przekazuje Ustugobiorcy-Konsumentowi informacje dotyczace prawa odstgpienia od
aktualizacji Zamoéwienia przed dokonaniem aktualizacji Zamdwienia.

§ 7 Optaty i warunki ptatnosci
Ustugobiorca ponosi optaty miesieczne za dang Ustuge poczawszy od Dnia Uruchomienia. Optaty ptatne miesiecznie wnoszone sg z gory
za okres rozliczeniowy, w ktérym zostanie wystawiona faktura. Pozostate optaty za Ustuge swiadczong w danym okresie rozliczeniowym, w
tym optaty billingowe, ptatne sg po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, za ktéry sg nalezne. Dostawca wystawia fakture na poczatku
kazdego okresu rozliczeniowego.
Wysokos$¢ optat netto za Swiadczone Ustugi okresla Zamodwienie.
Ustugobiorca zaptaci Dostawcy optaty za Swiadczone Ustugi w wysokosci wskazanej na fakturze w terminie 14 dni liczonych od dnia
wystawienia faktury przez Dostawce.
Pierwsza faktura wystawiona przez Dostawce bedzie obejmowac optaty za okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpit Dziern Uruchomienia
danej Ustugi na podstawie pierwszego Zamdwienia obejmujgcego te Ustuge oraz optaty za kolejny okres rozliczeniowy. W przypadku, gdy
zastosowanie majg optaty jednorazowe, zostang one ujete na pierwszej fakturze wystawionej przez Dostawce na podstawie danego
Zamowienia, z zastrzezeniem postanowien ustepu ponizej.
Optata jednorazowa za szkolenie w przedmiocie korzystania z Ustug zostanie ujeta na fakturze, ktdra zostanie wystawiona przez Dostawce
po przeprowadzeniu szkolenia.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. W przypadku, w ktérym Dzien Uruchomienia danej Ustugi albo dzier zakoriczenia
Swiadczenia danej Ustugi przypada w trakcie miesigca kalendarzowego, optaty miesieczne pobierane sg proporcjonalnie do okresu
Swiadczenia danej Ustugi w tym okresie rozliczeniowym.
Optaty sg uiszczane przelewem na rachunek bankowy Dostawcy podany na fakturze.
Opodznienie w ptatnosci powoduje naliczanie przez Dostawce odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.
Zaptata dokonana jest z chwilg uznania rachunku bankowego Dostawcy.
Whptaty dokonane przez Ustugobiorce beda zaliczane przez Dostawce na poczet naleznosci gtdownej, ktdrej wymagalnos¢ powstata
najdawnie;j.
Niezaleznie od wyboru sposobu dostarczenia faktury, Dostawca jest zawsze uprawniony do wystawienia faktury papierowej i przestania jej
na adres siedziby Ustugobiorcy.
Optaty za Ustugi okreslone w Zamoéwieniu bedy raz w roku waloryzowane o wspétczynnik wzrostu przecietnego wynagrodzenia w
gospodarce narodowej zdefiniowany jako iloraz wartosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
opublikowany przez Prezesa GUS za dany rok kalendarzowy i odpowiedniej wartosci dla roku poprzedniego. Wspdtczynnik stanowigcy
podstawe waloryzacji uwzglednia sie do dwdch miejsc po przecinku. Waloryzacja nie wymaga aktualizacji Zamdwienia, a jedynie
powiadomienia przez Dostawce (w formie dokumentowej w rozumieniu przepiséw) o waloryzacji optat za Ustugi z powotaniem sie na
odpowiednie obwieszczenia Prezesa GUS, przy czym komunikat Dostawcy nie wymaga podpisu. Jezeli wskazany wyzej wspdtczynnik w ujeciu
rocznym wykaze spadek, wysokos$¢ optat za Ustugi nie podlega waloryzacji. Dostawca dokonuje waloryzacji raz w roku kalendarzowym,
wprowadzajac zmiane opfat obowigzujacg od daty wskazanej w komunikacie Dostawcy, z tym, Ze pierwsza waloryzacja zostanie
przeprowadzona nie wczesniej niz po 6 miesigcach od zawarcia Umowy.

§ 8 Obowigzywanie i rozwigzanie Umowy
Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.
Kazda ze Stron ma prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.
W przypadku, w ktérym w dniu rozwigzania Umowy zgodnie z ust. 2 powyzej, nie wszystkie okresy $wiadczenia Ustug wynikajace z Zaméwien
zdazyty uptynaé, skutek rozwigzania Umowy ulega przesunieciu na dzien, w ktérym uptywa ostatni okres $wiadczenia Ustug. W okresie od
momentu ztozenia wypowiedzenia przez dang Strone nie stosuje sie postanowienn Regulaminu o automatycznym przedtuzeniu okresu
Swiadczenia Ustug (§ 9 ust. 3 Regulaminu). W takiej sytuacji stosuje sie jednak odpowiednio postanowienie § 9 ust. 4 Regulaminu.
Ze wzgledu na ramowy charakter Umowy, Stronom nie przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez okresu
wypowiedzenia). Stronom przystuguje natomiast uprawnienie do rozwigzania Zamdwienia z waznych powoddw, zgodnie z § 9 Regulaminu.
Oswiadczenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, wymagajg formy pisemnej (w tym elektronicznej) lub dokumentowej zgodnie
postanowieniami § 3 ust. 1 pkt 1) i 2) Regulaminu, stosowanymi odpowiednio, przy czym oswiadczenia sktadane w formie elektronicznej
lub dokumentowej muszg by¢ kierowane na adres mailowy: bok@focustelecom.pl pod rygorem niewaznosci.

§ 9 Obowigzywanie i rozwigzanie Zamoéwienia. Okres Swiadczenia Ustug
ZamoOwienie zawierane jest na okres swiadczenia Ustug objetych Zamdwieniem i wygasa po uptywie tego okresu, z zastrzezeniem
odmiennych postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci niniejszego paragrafu.
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Ustugi objete danym Zamowieniem $wiadczone sg przez czas okreslony wskazany w Zamdwieniu, liczony od Dnia Uruchomienia danej

Ustugi, przy czym dla kazdej czesci Ustugi Strony moga w Zamowieniu uzgodnic inny okres jej Swiadczenia.

Kazdy uzgodniony przez Strony okres swiadczenia danej Ustugi lub jej czesci ulega przedtuzeniu na okres kolejnych 12 miesiecy, chyba ze

ktérakolwiek ze Stron najpdziniej na jeden petny okres rozliczeniowy przed uptywem okresu $wiadczenia danej Ustugi lub jej czesci

poinformuje drugg Strone o zamiarze nieprzedtuzania tego okresu. Po uptywie kazdego kolejnego 12-miesiecznego okresu, okres

Swiadczenia Ustugi lub jej czesci ulega przedtuzeniu na zasadach wskazanych w zdaniu poprzednim. W przypadku ztozenia przez jedna ze

Stron oswiadczenia o zamiarze nieprzedtuzania okresu $wiadczenia danej Ustugi lub jej czesci, Zamowienie w tym zakresie wygasa po

uptywie tego okresu, z zastrzezeniem postanowienia ust. 4 ponizej.

Oswiadczenie Ustugobiorcy o zamiarze nieprzedtuzania Ustugi FCC lub jej czesci nie wywotuje skutku, o ktdrym mowa w ust. 3 zd. 3, jesli

Ustugobiorca korzysta z Ustug Towarzyszacych, ktérych okres $wiadczenia uptywa pdzniej niz okres swiadczenia Ustugi FCC lub jej czesci. W

takiej sytuacji Ustuga FCC lub jej czes¢, ktéra miata wygasnaé, ulega przedtuzeniu do ostatniego dnia okresu $wiadczenia tej Ustugi

Towarzyszgcej, ktdra wygasnie najpdzniej. Do korzystania z Ustugi Towarzyszacej wymagane jest korzystanie z Ustugi FCC w petnym zakresie

wynikajgcym z aktualnego Zamdwienia Ustugi FCC (lub wszystkich aktualnych Zamoéwien Ustugi FCC w przypadku korzystania przez

Ustugobiorce z Ustugi FCC na réznych domenach).

Dostawcy przystuguje prawo do rozwigzania Zamdwienia bez zachowania okresu wypowiedzenia wytgcznie z waznych powoddw,

w szczegolnosci w wypadku:

1) uzywania przez Ustugobiorce Ustug w sposdb niezgodny z zasadami okreslonymi w Regulaminie lub odpowiedniej Specyfikacji;

2) zalegtosci w zaptacie optat przekraczajacej jeden miesiac,

- po uprzednim wezwaniu do usuniecia naruszen i wyznaczeniu dodatkowego 14-dniowego terminu na ich usuniecie.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do rozwigzania Zamdwienia bez zachowania okresu wypowiedzenia wytgcznie z waznych powoddw, w
szczegoblnosci w wypadku:

a) nieuprawnionego dostepu osdb trzecich do systemdw lub danych Ustugobiorcy, jezeli dostep taki wynika z winy umysinej Dostawcy;

b) utrata lub uszkodzenie danych Ustugobiorcy sktadowanych w ramach platformy FCC z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
Dostawcy, a ich odtworzenie z zachowaniem parametrow odtworzeniowych takich jak RTO (recovery time objective) lub RPO (recovery
point objective) jest niemozliwe;

c) conajmniej 3-krotny catkowity brak dostepnosci Funkcji krytycznych (zgodnie z definicjg dla danej Ustugi) dtuzszy niz 2 DR, wystepujacy
w jednym okresie rozliczeniowym, jesli brak dostepnosci wynika z przyczyn, za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnosé,

d) co najmniej 3-krotne przekroczenie Czasu Naprawy wskazanego w SLA dla danej Ustugi o wiecej niz 21 DR, w ostatnich 12 miesigcach
Swiadczenia Ustugi, jesli przekroczenie wynika z przyczyn, za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnosé,

e) Powtarzajacego sie naruszenia (co najmniej 3 krotnie w okresie 12 miesiecy) zobowigzan dotyczacych bezpieczenstwa informacji, tj.
jesli w okresie 12 miesiecy co najmniej 3 razy Ustugobiorca poinformowat Dostawce o wykrytych naruszeniach, a Dostawca nie podjat
skutecznych dziatan naprawczych,

- po uprzednim wezwaniu do usuniecia naruszen i wyznaczeniu dodatkowego 14-dniowego terminu na ich usuniecie.

Z zastrzezeniem ust. 10 ponizej, rozwigzanie Zamdwienia z powodow opisanych w ust. 5 i 6 powyzej moze dotyczy¢ jedynie tego Zamdwienia

i w takiej czesci, ktérych dotyka przyczyna rozwigzania.

Stronom nie przystuguje prawo rozwigzania Zamdwienia z innych powodow niz wazne.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, wymagajg formy pisemnej (w tym elektronicznej) lub dokumentowej zgodnie

postanowieniami § 3 ust. 1 pkt 1) i 2) Regulaminu stosowanymi odpowiednio, przy czym oswiadczenia sktadane w formie elektronicznej lub

dokumentowej muszg by¢ kierowane na adres mailowy: bok@focustelecom.pl pod rygorem niewaznosci.

W zwigzku z faktem, ze Swiadczenie przez Dostawce Ustug Towarzyszacych nie jest mozliwe bez Ustugi FCC, w przypadku, w ktérym

Zamédwienie Ustugi FCC (lub wszystkie Zamdwienia Ustugi FCC w przypadku korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi FCC na rdznych

domenach) ulega(jg) rozwigzaniu lub wygasnieciu w catosci, pocigga to za sobg automatyczne wygasniecie Zamodwien dotyczgcych Ustug

Towarzyszgcych, bez koniecznosci sktadania przez Strony jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa, w przypadku rozwigzania Zamowienia przez Dostawce z przyczyn, za ktére

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢, Ustugobiorca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Dostawcy kary umownej w wysokosci opfat

netto, jakie bytyby nalezne z tytutu Zamoéwienia do korica okresu na jaki zostato zawarte. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej,

kara umowna przystuguje Dostawcy w wysokosci optat netto z tytutu wszystkich Zamdwien, ktore wygasaja (tj. Zamowienia lub Zamowien
dot. Ustugi FCC i Zamowien dotyczacych Ustug Towarzyszacych), do korca okresu na jaki kazde z tych Zamdwien zostato zawarte.

Sposodb eksportu danych przechowywanych w ramach Platformy FCC okresla Porozumienie RODO.

W dniu rozwigzania lub wygasniecia Zamoéwienia w catosci lub w czesci, dostep Ustugobiorcy do Ustug co do ktérych Zamoéwienie zostato

rozwigzane, zostaje zablokowany.

§ 10 Zobowigzania Dostawcy
Dostawca zobowigzuje sie do uruchomienia i Swiadczenia Ustug okreslonych w Zamdwieniach przez uzgodniony okres ich Swiadczenia.
Dostawca ma prawo do zmiany lub modyfikacji cech Ustug, zwtaszcza ich aktualizacji, a takze modyfikacji lub wymiany oprogramowania
uzywanego do $wiadczenia Ustug w celu poprawy ich jakosci, zastrzegajac, ze nie bedzie to miato istotnie negatywnego wptywu na
Swiadczenie Ustug.
W celu $wiadczenia Ustug odpowiedniej jakosci Dostawca bedzie realizowac prace utrzymaniowe, ktére mogg powodowac przerwy lub
ograniczenia $wiadczenia Ustug wynikajgce z przyczyn technicznych (w szczegdlnosci w celu napraw awarii, przeglagdéw, konserwacji).
Planowane przerwy w s$wiadczeniu Ustug beda miaty miejsce w godzinach miedzy 22.00 a 4.00. O planowanych przerwach lub
ograniczeniach w $wiadczeniu Ustug Dostawca informuje Ustugobiorce droga elektroniczng z 24-godzinnym wyprzedzeniem.
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§ 11 Zobowigzania Ustugobiorcy

1. Ustugobiorca zobowigzuje sie korzystac z Ustug we wtasnym zakresie i do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. W szczegdlnosci
Ustugobiorca nie jest uprawniony do udostepnienia Ustug w jakikolwiek sposdéb osobom trzecim, w catosci ani w czesci. Podmioty
wchodzace w sktad grupy kapitatowej Ustugobiorcy nie bedg uwazane za osoby trzecie.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustug w sposob zgodny z ich przeznaczeniem.

3. Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Ustug, a w szczegdlnosci z funkcjonalnosci Platformy FCC polegajacej na przechowywaniu
danych na serwerach Dostawcy, z uwzglednieniem wszelkich wymogoéw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych. Ustugobiorca
przyjmuje do wiadomosci zakaz dostarczania za posrednictwem Ustug tresci o charakterze bezprawnym.

§ 12 Zasady ogdlne odpowiedzialnosci Stron
1. Strony ponoszg wzajemng odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajagcych Umowy i
Zamowien. Jednakze w przypadku, w ktérym szkoda zostata wyrzgdzona drugiej Stronie nieumyslinie, odpowiedzialnos¢ ograniczona jest do
wysokosci rzeczywiscie poniesionych strat. Odpowiedzialnosc za szkody wyrzgdzone nieumysinie w zakresie obejmujgcym utracone korzysci
jest wytgczona.
2. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy i Zamoéwien z powodu sity wyzszej.

§ 13 Odpowiedzialno$¢ Dostawcy
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niedostepnos¢ $wiadczonych przez niego Ustug spowodowang nieosiggnieciem parametréw technicznych, wymaganych do
skorzystania z tych Ustug, przez sprzet lub oprogramowanie uzywane przez Ustugobiorce, skutkujgcym niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustug, a w szczegdlnosci brakiem spetnienia minimalnych wymagan opisanych w Specyfikacjach;

2) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na skutek wytgcznego dziatania Ustugobiorcy lub osoby, za ktérg Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na skutek nieprawidtowego dziatania systemow i sieci telekomunikacyjnych innych niz
sie¢ Dostawcy;

4) jakiekolwiek dziatania Ustugobiorcy lub osdb trzecich zwigzane z udostepnianiem Ilub nieuprawnionym pozyskaniem danych
dostepowych do Platformy FCC od Ustugobiorcy lub osoby korzystajgcej z Ustug;

5) jakiekolwiek skutki nieuprawnionego dostepu osdb trzecich do Ustug, jesli wynika to z nieprawidtowego uzywania Platformy FCC przez
Ustugobiorce lub osobe korzystajaca z Ustug lub niezastosowania przez Ustugobiorce dostarczanych przez Dostawce Srodkéw
zabezpieczen, lub niestosowania sie do zalecanych przez Dostawce zabezpieczen, sposobdw dostepu do Ustug, metod zabezpieczania
danych;

6) jakiekolwiek szkody poniesione przez Ustugobiorce w wyniku ograniczenia przez Dostawce $wiadczenia Ustug z przyczyn okreslonych
w Regulaminie lub wtasciwej Specyfikacji;

7) szkody Ustugobiorcy moggce by¢ wynikiem uzytkowania Ustug lub sposobu ich wykorzystania;

8) proces integracji Ustug z systemami informatycznymi, z ktorych korzysta Ustugobiorca, a takze za nieprawidtowe dziatanie lub
niedostepnos¢ Ustug, ktérych przyczyna tkwi w tej integracji lub nieprawidtowym funkcjonowaniu lub niedostepnosci pozostatych
zintegrowanych systemow informatycznych Ustugobiorcy, z wytgczeniem niedostepnosci spowodowanych btedng konfiguracjg po
stronie systemoéw Dostawcy lub nieprawidtowym dziataniem dostarczonej przez Dostawce funkcjonalnosci;

9) nieprawidtowe dziatanie lub niedostepno$¢ Ustug spowodowane aktualizacjami w pozostatych systemach informatycznych
Ustugobiorcy.

§ 14 Odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy

1. Ustugobiorca ponosi wytgczng i petng odpowiedzialnosé za sposéb wykorzystania Ustug.

2. W przypadku, gdy Ustugobiorca narusza zobowigzania wynikajace z Umowy, Zamowien, Regulaminu lub Specyfikacji, w tym korzysta z Ustug
w sposéb naruszajacy zasady okreslone w Umowie, Zamdwieniach, Regulaminie lub Specyfikacjach albo narusza obowigzki lub zakazy
wynikajace z przepiséw prawa, albo nie wnosi optat naleznych Dostawcy, Dostawca wezwie Ustugobiorce pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej do prawidtowej realizacji zobowigzan w terminie 5 Dni Roboczych. Po uptywie tego terminu Dostawca ma prawo
ograniczy¢ swiadczenie Ustug do czasu prawidtowego zrealizowania zobowigzan Ustugobiorcy, polegajacego w szczegdélnosci na:

1) uregulowaniu catej zalegtosci na rzecz Dostawcy, w tym odsetek ustawowych za opdZnienie w transakcjach handlowych —w przypadku
naruszenia zobowigzania o charakterze pienieznym lub

2) dostosowaniu sposobu korzystania z Ustug do wymagan Umowy, Zamoéwien, Regulaminu lub Specyfikacji albo przepiséw prawa i
usunieciu skutkdw dotychczasowych naruszen —w przypadku naruszenia zobowigzania o charakterze niepienieznym.

Jednakze Dostawca uprawniony jest ograniczy¢ $wiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym w razie razacego naruszania przez

Ustugobiorce postanowienn Umowy, Zaméwien, Regulaminu lub Specyfikacji, grozagcego Dostawcy poniesieniem szkody.

3. Okres ograniczenia $wiadczenia Ustug wlicza sie w okres $wiadczenia tych Ustug wynikajacy z Zamdwienia. Ustugobiorca zobowigzany jest
do ponoszenia optat w petnej wysokosci za okres, w ktérym swiadczenie Ustug byto ograniczone z winy Ustugobiorcy.

4. Dostawca jest uprawniony do ograniczenia $wiadczenia wszystkich Ustug bedacych przedmiotem Umowy, niezaleznie od przedmiotu i
zakresu naruszenia.

5. Wrazie opdznienia Ustugobiorcy w regulowaniu naleznosci z tytutu optat, przekraczajgcego 14 dni od terminu wymagalnosci, optaty z tytutu
Swiadczenia przez Dostawce Ustug we wszystkich kolejnych okresach rozliczeniowych stajg sie natychmiast wymagalne po uprzednim
wezwaniu dokonanym przez Dostawce drogg elektroniczng i bezskutecznym uptywie dodatkowego 7-dniowego terminu na dokonanie
zalegtych ptatnosci. Faktura VAT obejmujaca optaty za kolejne okresy rozliczeniowe zostanie wystawiona po dokonaniu ptatnosci lub z
nadejsciem kolejnych okreséw rozliczeniowych.
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§ 15 Zasady zachowania poufnosci

Wszelkie Informacje Poufne beda utrzymywane w $cistej tajemnicy, a Strona Otrzymujgca Informacje nie ujawni w catosci ani w czesci

zadnej Informacji Poufnej osobie innej niz jej Reprezentanci.

Strona Otrzymujgca Informacje bedzie:

1) informowac kazdego ze swoich Reprezentantéw o poufnym charakterze Informacji Poufnych; oraz

2) odpowiedzialna za jakiekolwiek ujawnienie lub uzycie Informacji Poufnych przez Reprezentantow niezgodne z warunkami niniejszego
paragrafu.

Okreslenie ,,Informacje Poufne” nie bedzie dotyczy¢ zadnych informacji, co do ktérych Strona Otrzymujaca Informacje moze wykazac, ze:

1) sglub wejdg do domeny publicznej w inny sposéb niz poprzez naruszenie postanowien niniejszego paragrafu przez Strone Otrzymujgca
Informacje lub ktéregokolwiek z jej Reprezentantéw; lub

2)  byly juz w sposdb zgodny z prawem w posiadaniu Strony Otrzymujacej Informacje i nie poczyniono w stosunku do nich zastrzezenia
ograniczajacego ujawnianie, wczesniejszego niz data ich otrzymania od Strony Przekazujgcej Informacje; lub

3) zostaty uzyskane od osdb trzecich, ktére zgodnie z prawem uprawnione byty do ujawniania tych informacji; lub

4) ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa lub na mocy orzeczenia wtasciwego sadu organu lub innej wtadzy oraz kiedy obowigzki
wskazane w ust. 7 (obowigzkowe ujawnienie) zostaty spetnione; lub

5) zostaty przez nig lub jej Reprezentantow niezaleznie przygotowane na ich wewnetrzne potrzeby.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie wobec drugiej Strony, ze:

1) zachowa wszystkie otrzymane Informacje Poufne w tajemnicy i poufnosci;

2) nie bedzie uzywac zadnej Informacji Poufnej w innym celu niz wykonanie Umowy; oraz

3) nie ujawni zadnej Informacji Poufnej osobom trzecim (innym niz Reprezentanci).

Aby zapewni¢ poufnos¢ Informacji Poufnych kazda ze Stron zobowigzuje sie wobec drugiej Strony, ze jej Reprezentanci:

1) beda przechowywac wszystkie dokumenty lub materiaty (zarowno w formie pisemnej, elektronicznej jak i jakiejkolwiek innej formie)
zawierajace Informacje Poufne w sposdb bezpieczny tak, aby uchroni¢ je przed kradziezg oraz dostepem osdb nieuprawnionych;

2) beda sporzadzac kopie Informacji Poufnych tylko w zakresie niezbednym dla wykonania Umowy.

Strona Otrzymujgca Informacje bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za wszelkie czynnosci lub zaniedbania podjete lub spowodowane przez

osoby, ktérym Strona Otrzymujgca Informacje ujawni Informacje Poufne, jak za czynnosci wtasne.

W przypadku, gdyby Strona Otrzymujgca Informacje, lub jeden z jej Reprezentantdw, byt lub zostat ustawowo zobowigzany, tak jak to

opisano w ust. 3 pkt 4) powyzej, do ujawnienia jakiejkolwiek Informacji Poufnej, Strona Otrzymujgca Informacje:

1) natychmiast, o ile to mozliwe, zawiadomi Strone Przekazujaca Informacje na pismie o takim obowigzku; oraz

2) ujawni tylko te czes¢ Informacji Poufnych, ktéra jest wymagana oraz podejmie wszelkie rozsgdne i uzasadnione wysitki, aby zapewnic
poufne traktowanie (na warunkach zasadniczo podobnych do tych zawartych w niniejszym paragrafie) Informacji Poufnych
ujawnionych w ten sposéb.

Strona Otrzymujgca Informacje zapewnia, ze ona i/lub jej Reprezentanci, na kazde pisemne zgdanie Strony Przekazujgcej Informacje

zgtoszone w kazdym czasie:

1) bez zbednej zwtoki zniszczy lub zwrdci wszystkie Informacje Poufne Stronie Przekazujacej Informacje, za wyjatkiem jednej kopii
kazdego dokumentu i materiatu, ktére mogg zachowac¢ jedynie dla celéw archiwalnych, jednakze w dalszym ciggu podlegac beda
postanowieniom niniejszego paragrafu;

2) bez zbednej zwtoki zniszczy wszelkie inne materiaty zawierajace, odzwierciedlajace lub przygotowane na podstawie jakichkolwiek
Informacji Poufnych, za wyjatkiem jednej kopii kazdego dokumentu i materiatu, ktére mogg zachowac jedynie dla celéw archiwalnych,
jednakze w dalszym ciggu podlegac beda postanowieniom niniejszego paragrafu;

3) potwierdzi Stronie Przekazujacej Informacje na pismie, ze zniszczyta lub zwrdcita Informacje Poufne z wyjatkiem materiatéw, ktére
zostang zachowane zgodnie z pkt 1) i 2) powyzej oraz w dalszym ciggu bedg podlegaty postanowieniom niniejszego paragrafu.

Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg przez caty okres obowigzywania Umowy i okres dwunastu (12) miesiecy od dnia jej

rozwigzania lub wygasniecia, z zastrzezeniem postanowien ust. 8.

§ 16 Postepowanie reklamacyjne
Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku:
1) niedotrzymania z winy Dostawcy terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi,
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
3) nieprawidtowego obliczenia optat z tytutu swiadczenia Ustugi.
Reklamacja powinna w szczegdlnosci okreslaé:
1) Ustugobiorce, w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje;
2) rodzaj Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy;
3) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
4) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,
5) uzgodniony Dzieri Uruchomienia — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej,
6) szczegdtowy opis dotyczacy niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
7) dane kontaktowe osoby zgtaszajacej reklamacje w imieniu Ustugobiorcy,
8) wysokos¢ kwoty okreslonej naleznosci — w przypadku, gdy Ustugobiorca zada ich wyptaty.
Reklamacja moze zostac ztozona i przestana:
1) wformie pisemnej na adres Dostawcy z dopiskiem ,Reklamacja ustugi [nalezy poda¢ nazwe Ustugil”;
2) droga elektroniczng na adres e-mail bok@focustelecom.pl.
Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji okaze sie, ze konieczne jest jej uzupetnienie, Dostawca wezwie Ustugobiorce do jej uzupetnienia
w terminie 3 Dni Roboczych. Po bezskutecznym uptywie tego terminu reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania, o czym Dostawca
poinformuje Ustugobiorce.
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Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 1 miesigca od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie optat z tytutu S$wiadczenia Ustugi.
Dostawca rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty jej doreczenia lub ewentualnego jej uzupetnienia, a nastepnie przesle
Ustugobiorcy odpowiedz w formie pisemnej lub elektronicznej, wskazujaca sposdb rozstrzygniecia reklamacji oraz uzasadnienie.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca niezwtocznie
powiadamia Ustugobiorce.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Ustugobiorcy z zaptaty wszystkich wymagalnych naleznosci wobec Dostawcy.

§ 17 Zmiana warunkow $wiadczenia Ustug

Warunki $wiadczenia Ustug okreslone w Regulaminie lub Specyfikacjach albo w zatgcznikach do nich, jak rowniez wysokos¢ optat za

Swiadczone Ustugi, moga zostac¢ zmienione w drodze:

1) porozumienia Stron polegajgcego na zawarciu aneksu do Umowy lub na aktualizacji Zamodwienia, zgodnie z postanowieniami § 4i § 6
Regulaminu;

2) jednostronnego oswiadczenia Dostawcy o zmianie warunkow zgodnie z ust. 2-5 ponizej, pod warunkiem nieskorzystania przez
Ustugobiorce z prawa wypowiedzenia Umowy lub Zamédwienia.

O zamiarze wprowadzenia zmian warunkdéw Swiadczenia Ustug lub wysokosci optat za $wiadczone Ustugi Dostawca informuje Ustugobiorce,

z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail Ustugobiorcy

wskazany w § 2 ust. 1 lub ust. 2 Umowy, podajac date, w ktdrej zmiany zaczng obowigzywac.

W razie braku akceptacji zmian, Ustugobiorca ma prawo do wypowiedzenia Umowy lub Zamoéwienia (z uwzglednieniem ust. 4 ponizej),

poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej (w tym elektronicznej) lub w formie dokumentowej (zgodnie z postanowieniami § 3 ust.

1 pkt 1) lub 2) Regulaminu stosowanymi odpowiednio) pod rygorem niewaznosci, w terminie 7 dni od dnia poinformowania go o zmianach,

ze skutkiem na dzien wprowadzenia zmian przez Dostawce. Zmiany zaczynajg obowigzywac po bezskutecznym uptywie terminu na ztozenie

przez Ustugobiorce wypowiedzenia.

W przypadku, w ktdrym zmiany wprowadzane przez Dostawce dotyczg:

1) Regulaminu — Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe i wszystkie Zamowienia zawarte na jej podstawie, co skutkuje rozwigzaniem
Umowy i Zamoéwien;

2) wylacznie okreslonej Ustugi (tj. dotyczg Specyfikacji tej Ustugi lub optfat za te Ustuge), Ustugobiorca ma prawo do wypowiedzenia
wytgcznie Zamdwienia dotyczacego tej Ustugi. W takiej sytuacji stosuje sie postanowienie § 9 ust. 10 Regulaminu.

W przypadku, w ktérym:

1) koniecznos$¢ wprowadzenia przez Dostawce zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek
podatku od towardow i ustug, lub

2) proponowane przez Dostawce zmiany sg wyfacznie na korzys¢ Ustugobiorcy, w tym powodujg obnizenie optat lub dodanie nowej
funkcjonalnosci Ustugi, lub

3) proponowane przez Dostawce zmiany maja charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagaja za sobg negatywnych skutkéw dla
Ustugobiorcy,

Ustugobiorca wypowiadajgcy Umowe i/lub Zamowienia z powodu wprowadzenia takich zmian, zobowigzany bedzie do zaptaty Dostawcy

kary umownej w wysokosci opfat netto, jakie bytyby nalezne za Ustugi, ktérych swiadczenie wygasto wskutek wypowiedzenia Ustugobiorcy

(z uwzglednieniem postanowienia § 9 ust. 10 Umowy), do korica okresu ich swiadczenia wynikajacego z Zamdwien.

§ 18 Postanowienia koricowe
Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany nazwy handlowej Ustug w kazdym czasie. Zmiana taka bez zmiany warunkéw swiadczenia Ustug
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy, Zamdwien, Regulaminu ani Specyfikacji. O dokonanej zmianie Dostawca zawiadomi Ustugobiorce
pisemnie lub drogg elektroniczna.
Do Umowy zastosowanie znajduje polskie prawo.
Wszelkie spory wynikajgce z Umowy, w tym z Zamowien lub z nig zwigzane bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Dostawcy.
Jezeli jedno lub wiecej z postanowiert Umowy, Zamoéwien, Regulaminu lub Specyfikacji okaze sie niewazne z mocy prawa, lub wykonanie go
bedzie niemozliwe, pozostate postanowienia pozostang w mocy, zas Strony podejma rozmowy w celu stosownej zmiany lub uzupetnienia
Umowy, Zamdwien, Regulaminu lub Specyfikacji.
Jezeli Ustugobiorca lub Dostawca nie skorzysta ze swoich uprawnien wynikajacych z Umowy, Zamoéwien, Regulaminu lub Specyfikacji, nie
bedzie to stanowi¢ ani tez nie powinno by¢ uwazane za zrzeczenie sie tych uprawnien.
Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2025r.
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